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INFORMATIQUE

CIng nouveaux lo

y Hien Phian, titulaire dela
L Pharmacie Convention

Crofx-Niverl A Paris, a
choisi Caduciel en 2001 apris
consultation de  guoatre
confréres qui adhéraient au
o groupemment gue lai. 11
tout d'abord veteni pour son
bhon rappant qualitdprix, madis aussi paree qu'il
fonctionnair sous Windows er parce que [a 5511
laissait au pharmacien la possibilicg d acheter
son materiel ob il e souhaitail. Les avantapes du
logiciel T « Lnewtilisation spantande. A Nisage, [
n'yaen effet rien de préfudiciable ou de pénali-
st olarrs esensive gqureielien de norme mdtics F
s, fa formeation a Putifisation initiale du fogl-
cipl 2'esy hien passée s, juge Ly Flien Phan,
Autre point fort : 1a lettre mensuelle envovée pay
Caduciel a ses chients donnant des asouces d'uti-
lisation pourgagner cinefficacite ¢f en rmpiditd,
o 1 €50 CONU g s llisons goe 400 % des
passibiliteés quenois offrenl norre logicial imeicn
CIRA0e & Ces oonseils, oS Cremdons Nos come-
tences pratigues. ['af personpellement apprécié
Fagtucergui m'n permis de diminoer fa quanin
de pages ncessaires 3 U'edidon demon ordon-
nrancier par exemple. » Ly Hien Phan dicappre-
cier également la possibilité de communiquer
e instantand avec ses collabortears par on-
veriure immédiate. d'une fendoe d'un poste a
Iautre.
Rernadette Flamion, installée & Moissoy (Tural,
achoisi Caduciel en 1993 car ¢ était alors "un des
mares lngiciels & proposer un graphisme coulear.
Pour elie, la proximitd elient est le poing fort de
cette societd @« A Fonigine ia SSITétalt gerde par
rnie pene Squipe syTnpanhigue, presgue i
Pavoue avoir cur des crsintes fosgue T CERP 2
raehete Caducial, miafs la roovelle eouipe eef e
fait toer aussi ehaletirelse o fa progimie a dié
maintenie, = Notre consceur est dans Panente
de la version & (voir encadnd p, 22 mais, selon
elli, LaWE avait défi de nombreds atouls. Le pre-
mler i sesyeus de ttulaie Sant la souplesse aver
lafquelle sesont faires les dvolutions au cours du
temps e Pas de réapprentissage ou d adaplation

20 LE MONITEUR DES PHARMACIES N° 2645 > Tahier 1 2 7 aotobre 2005



fasricivmses & denouvelles fonciions on config-
FRtfoes, cor pes de perte de fenips of pas de mlen -
tisearment de Pactivire. Los nrises & fours et aciua-
[saifrnns se fort tons fes ders maois par CUO-Rong, o
Cutre cotte spuplessedans Pévolution, Berma-
detie Flamion apprécie le coté trisvisuel de son
logiciel, i dogigue adoptée gui rend s simple
Ie trawvail de délivrance et de facturation, la pos-
sitrilite e paramétrer ondre deszones & Tensed-
gner s on e soubaite, Ly Gicilite & effectuer cor-
reciions el retours sans perdee de temps: Le mul-
tifenetrage el la consultation Iniérnet sur s
les porstes 50N JUZES INTEFERSANTS, 81 6N partici-
Lier by possibialite de consulter b base de donnges
grossiste ¢n appuyant simplement sur une
toichie, Entin, Bernadete Fiamion-apprécic la
grande lisibilité du module de pilotage qui hul
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Bernadette Flamion,
installée & Moissey,
apprécie
particaligrement la
proximilé de I'équipe
Caduciel et ka
souplesse d'dvalution

hE

permaet de connaitre bes pics de fréquentation,
I'occurmence des éncaissements parcarie ban-
caire, e tout sans complication.
our Ly Hien Phan, peu de
praairits Tt 51 op n'est 1
H_ nécessitd de chanper doe
hardware pour passer & 1a ver-
sion 6 du logiciel. Par ailleurs,
w« fa V5 e nows permer pas de
fratter plusicues Behes cliensen
piralléie, Jo pense’ausss gue fa
gestion die stock sera nettameit
s perfonmante sur g V6 o
Pour Bernadette Flamion, absence de module
comptableen lien direct avec fe logiciel métier
est assew préjudiciable: « La Suite page 22
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